Allmiinna kontovillkor
Information om kreditavtalet enligt Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation hittar
du hir: http:/klarna.se/SIFSE 10-standardiserad_europeisk_konsumentkreditinformation. pdf

1. Inledande villkor och definitioner

Parter

Parter i avtalet dr kreditgivaren och kontohavaren. Kontohavaren ér den eller de som s6kt och beviljats
konto. Kreditgivare #r Klarna AB, organisationsnummer 556737-0431 nedan kallat Klarna. Samtliga
fordringar som Klarna fir pd kontohavaren till f6ljd av kop har éverlatits till bank enligt
kreditansokan.

Behandling av personuppgifter
Klarna behandlar kontohavarens personuppgifter i enlighet med PUL.

Kreditprovning
Sedvanlig kreditprovning samt kontroll mot eventuellt dvriga krediter hos Klarna gors.

Kreditbeloppet
Kvarstaende skuld inkl. paforda avgifter och rinta.

Kampanjkop

Vid kampanjkop giller rinte-samt betalningsvillkor enligt vid kampanjkopet angivna villkor eller
sdrskilt for kampanjkdpet uppriittad handling. Tecknandet av ett kampanjkop innebir att riinte-och
betalningsvillkoren foljer en kampanjkontoplan.

2. Ansokan av konto
Beviljande av konto foregas av kreditprovning enligt lag och beslutas ensidigt av Klarna.

3. Ansvar for kontot
Kontot #r personligt och far endast disponeras av kontohavaren. Kontohavaren skall underritta Klarna
vid misstanke om missbruk av kontot.

4. Kreditvillkor Kampanjvillkor

Den kampanjkontoplan anses vald, vars minsta belopp angivet pa avtalet ir lika med

eller ndrmast lidgre dn inbetalt belopp.

Om betalning inte sker enligt avtalade kampanjvillkor forbehéller sig Klarna riitten att

tillimpa rinta och avgifter enligt Baskontovillkor.

Kampanjvillkor fungerar som samlingsnamn for en rad olika kampanjkontoplaner si som exempelvis
(men inte uteslutande) i forvig faststillda delbetalningstakter vid namn Delbetalning 3, 6, 12, 24 eller
36 (beroende pa vilket antal manader som valts som delbetalningstakt) och tidskampanjer som t.ex.
"K&p nu, betala i Juni”. I sadant fall kontokredit initialt erbjuds till, for kontohavaren, forménligare
villkor #n de som nedan bendmns “"Baskontovillkor™ sé skall dessa formanligare villkor anses utgora
Kampanjvillkor.

Villkor — Baskonto (ocksa kallat ”Baskontovillkor”)

Om inte annat anges i kreditansokan, eller i vid var tid gillande sérskilda kampanjkontovillkor, giller
foljande avseende riinta och avgifter. Rinta r f. n. 19,5 %. Rinta péfores kontot manadsvis for det vid
varje tid utnyttjade kreditbeloppet. Ménatlig administrationsavgift tillkommer per kampanjkonto
enligt sirskilda villkor.

Fakturavillkor

Om inte annat anges vid koptillfillet tillimpas 14 dagars forfallotid. Hela beloppet skall erhéllas
Klarna pa det datum som anges av Klarna. Vid forsenad betalning utgdr pdminnelseavgift med f.n. 50
kr samt drojsméalsrinta med 24% + gillande referensrinta.

5. Betalning

Det belopp kontohavaren skall betala framgér av kontoutdraget som kontohavaren mottager via post
varje ménad. Kontoutdraget visar ocksé gjorda inkp, betalningar m.m. Kontohavaren har riitt att nir
som helst avsluta kontot genom att fortidsbetala kvarvarande skuld. Skuld pa kontot minskar bara
genom betalningar till Klarna och péverkas inte av dverenskommelser med forsiljningsstillet i
efterhand. Vid retur av vara skall dock forsiljningsstillet meddela Klarna dirom, varvid skulden
minskas med motsvarande belopp. P4 varje kontoutdrag anges flera betalningsalternativ. Vid
inbetalning avriknas det inbetalda beloppet forst mot det betalningsalternativ som giller for
fullféljandet av betalplanen for ev. kampanjkop. Om det inbetalda beloppet inte ricker till detta
betalningsalternativ anses en annan kampanjkontoplan vald.

6 Riinta

Klarna far med omedelbar verkan #ndra riintesatsen for krediten i den utstriickning det motiveras av
-kreditpolitiska beslut -dndrade uppléningskostnader for Klarna -andra kostnadsfordndringar som
Klarna inte skiligen kunnat forutse nér krediten limnades. Klarna ér skyldigt att tillimpa dessa villkor
idven till kontohavarens fordel.

7. Avgifter och kostnader

Kontohavaren &r skyldig att utéver riinta betala ersittning till Klarna for de kostnader Klarna har for
krediten. Dessa kostnadsersittningar bendmns f. n. uppldggningsavgift, administrativ avgift och
kampanjavgift vid kampanjkop. Sddan avgift skall betalas nir den dtgéird avgiften avser blivit utford.
Klarna har nér som helst under kredittiden, ritt att besluta om hdjning av kostnadserséttning i den mén
Klarnas kostnader 6kat for den atgird kostnadsersittningen avser att tiicka.

8. Fortida uppsigning
Klarna har riitt att séiga upp krediten till betalning vid tidpunkt som Klarna bestimmer, om ndgon av
foljande omstindigheter foreligger.

a. Kontohavaren #r sedan mer #n en ménad i drojsmél med betalning av ett belopp som 6verstiger tio
procent av kreditfordringen.

b. Kontohavaren ér sedan mer &n en manad i dréjsmal med betalning, av ett belopp som dverstiger
fem procent av kreditfordringen och drojsmélet avser tva eller flera poster, som forfallit till betalning
vid olika tidpunkter.

c. Kontohavaren dr pa annat sitt i visentligt drojsmal med betalningen.

d. Det stér klart att kontohavaren genom att avvika, skaffa undan egendom eller forfara pd annat siitt
undandrar sig att betala sin kredit.

Vill Klarna fa betalt i fortid enligt punkterna a -¢ giller en uppsigningstid av minst fyra veckor, riknat
fréin den tidpunkt da Klarna sinder ett meddelande om uppsigningen, i rekommenderat brev till
kontohavaren eller uppsiigningen utan sadan atgird kommer kontohavaren tillhanda. Har Klarna kriivt
betalning i fortid enligt punkterna a -c¢ ir kontohavaren #nda inte skyldig att betala i fortid om han fore
utgéingen av uppsigningstiden betalat vad som forfallit jimte drojsmalsrinta. Har kontohavaren
tidigare befriats fran skyldigheten att betala krediten i fortid, géller inte bestimmelserna i det stycket.

9. Reklamationer

Det forsiljningsstille som siljer varor eller tjanster for vilka kontot anvints for betalning ansvarar
gentemot kontohavaren enligt kopeavtalet och tillimplig lag. Reklamationer bor dirfor i forsta hand
riktas mot forsiljningsstillet och inte mot Klarna, som dock vid kreditkdp ansvarar enligt
konsumentkreditlagen.

10. Meddelanden

Rekommenderat brev om krediten, som Klarna sinder till kontohavaren, skall anses ha nétt adressaten
senast pa sjunde dagen efter avsiindandet, om brevet siints till den adress som ir angiven i kontoavtalet
eller som eljest 4r kind for Klarna. Bestdimmelserna giller inte meddelande for att bryta preskription.

11. Namn och Adressindring

Andring av namn, adress eller mobiltelefonnummer skall omgéende anmiilas till Klarna. Vid sen eller
utebliven dndringsanmilan uttages en avgift om 95 kr. Vid namnbyte skall personbevis bifogas
anmilan.

12. Misskotsel

Inkommer betalning for sent péfores en forseningsavgift om f. n. 50 kr for forsenad betalning pa konto
dir totalt kreditbelopp understiger 200 kr och forseningsavgift om f.n. 135 kr for forsenad betalning pa
konto dir totalt kreditbelopp #r 200 kr eller mer. (For kampanjkontoplaner hénforliga till kop i Klarna-
anslutna apotek giller sirskild forseningsavgift om, f.n. 50 kr, oavsett kreditbelopp. Giller under
forutsittning att forsening inte uppkommer avseende annan kontoplan samtidigt, i vilket fall
huvudregeln ovan giller.) Vid skriftligbetalningspdminnelse debiteras paminnelseavgift f. n. 50 kr.
Overlimnas fordran for inkassering tillkommer lagstadgade inkassokostnader. Om kontohavaren inte
foljer kontobestimmelserna kan Klarna siga upp krediten till full betalning enligt
Konsumentkreditlagen. Registrering i missbruksregister kan komma att ske i de fall da kredit sigs upp
p.g.a. gravt eftersatt betalning. OBS! For kampanjkonton giller sirskilda kontovillkor.

13. Overlatelse
Klarna dger ritten att dverlata detta avtal och/eller ritten att mottaga betalning i enlighet med detta
avtal och/eller riitten att dverldta underliggande kontoskuld.

14. Begrinsning av Klarnas ansvar

Klarna dr ej ansvarigt for om denna kontoverksamhet hindras direkt eller indirekt genom lagbud,
myndighets dtgird, Force majeure eller annan héndelse som star utanfor Klarnas kontroll. Om givna
kontobestimmelser skulle komma att strida mot av regeringen meddelade foreskrifter om de
betalningsvillkor som siljare och kreditgivare skall tillimpa vid kop/uttag pd kredit av varor, tjinster
eller andra nyttigheter, skall foreskrifterna istillet dga tillimpning. Skada som uppkommit i andra fall
skall inte ersiittas av Klarna om Klarna varit normalt aktsam. Klarna ansvarar inte i négot fall for
indirekt skada.

INFORMATION

15. Behandling av personuppgifter

Personuppgifter som ldmnas till Klarna, i samband med att detta avtal ingds eller som registreras
sasom forberedelse for detta avtal (exempelvis kreditupplysning eller affirsbedémning) samt
kopinformation kopplad till kreditkdp, databehandlas hos Klarna och/eller andra bolag som Klarna
samarbetar med. Kontohavaren godkinner att Klarna anvinder dennes personnummer som
kundnummer i Klarnas system.

Databehandlingen utfors for att Klarna skall kunna administrera avtalet och bevaka att det fullgors.
Databehandlingen omfattar bl. a. uppgifter om kontakter med Klarna (t ex noteringar av frigor,
synpunkter, dverenskommelser, etc.) samt uppgifter om eventuella foretrddare och om hur avtalet
fullgors. Personuppgifterna utgor vidare underlag for marknads-och kundanalyser, affirs-och
metodutveckling samt for riskhantering. Med riskhantering avses dven behandling av uppgifter om
kredittagare och krediter for kvalitetsbedomning av krediter for kapitaltéickningsindamal.

Personuppgifter anviinds ocksa, om direktreklamspirr inte begirts, for marknadsforingsindamal av
Klarna och av foretag som Klarna samarbetar med.

Information om vilka personuppgifter som behandlas av Klarna samt eventuell begidran om rittelse av
felaktig personuppgift kan begiras skriftligen hos Klarna AB, Norra Stationsgatan 61, 113 43
STOCKHOLM.

16. Information om distansavtal, kredittagares angerriitt m.m i enlighet med 3 § 3 kap i distans-
och hemforsiljningslagen

1. Kreditgivare #r Klarna AB (Klarna), 556737-0431, Norra Stationsgatan 61, 113 43 Stockholm, Tel:
08-12012010, E-postformulir via hemsida: www klarna.com, Huvudsaklig verksamhet:
tillhandahéllande av finansiella tjinster.

2. Klarna stér under tillsyn av Fi pektionen. (Fi sektionen box 7821, 103 97 Stockholm)
3. Kontokrediten r ett sa kallat annuitetslan diir manadsbeloppet kan komma att éindras om riintan
hojs eller sinks. Manadsbeloppet och/eller kredittiden éndras for varje gang kontohavaren utnyttjar
krediten och baseras pa graden av utnyttjande och storleken pé inbetalningar. 4. Priset kan variera
beroende pa vilken betalningsplan som foljs (Kampanj-/Baskontovillkor). De avgifter och/eller dvriga
ersiittningar som debiteras beror ofta pa skotsel av krediten och stadgas uti dessa allminna
kontovillkor samt pa sjilva kontokreditansdkan. 5. Med avtalet kan folja skatter, avgifter eller
kostnader som varken betalas genom niiringsidkaren eller pafors av denne. 6. Kontohavaren
uppmirksammas pé att kontokredit kan innebira en pafrestning pa den privata ekonomin. 7. For
korrekt betalning och fullgérande av avtal skall betalning ske till Klarna per det datum och med sadant
belopp som anges i de manadsfakturor kontohavaren far per post/e-post. 8. Enligt distans- och
hemforsiljningslagen har kontohavaren angerriitt. Angerfristen ir 14 dagar och riiknas frin den dag
kreditavtalet ingicks. Angerﬁtlen utnyttjas genom att kontohavaren skickar skriftligt meddelande till
Klarna AB, Norra Stationsgatan 61, 113 43 Stockholm, ringer till Klarnas kundtjinst pa 08-120 120
00 alt. anviinder sig av webbformulir pd hemsidan (www.klarna.com). 9. Ingen extra kostnad
debiteras for anvindandet av medel for distanskommunikation. 10. Erbjudandet giller i 8 dagar efter
det att ansdkan om kontokredit med aktuella prisuppgifter tillstéllts kreditsokanden. 11. Lanet ér ett sd
kallat annuitetslin. Manadsbeloppet kan komma att dndras om réntan hjs eller sinks.
Manadsbeloppet och/eller kredittiden iindras varje ging kontohavaren utnyttjar krediten. 12.
Kontoinnehavaren erinras om uppségningsritten enligt punkt 9 “Fortida uppsdgning”. 13.
Marknadsforingen har utformats i enlighet med Marknadsforingslagen (1995:450). 14. Svensk lag
giller. 15. All kommunikation sker pé svenska. 16. Svensk lag och svensk domstol ir behorig att 16sa
en eventuell tvist i anledning av krediten. Klagomél kan ldmnas skriftligt eller muntligt till Klarnas
klagomélsavdelning via mailformuldr pd hemsidan (www.klarna.com), via post bendmnt "klagomal”
till i punkt 17.1 angiven adress el. via telefon 08-12012000. Klarna hanterar klagomalen enligt
Finansinspektionens Allminna Rad (FFFS 2002:23) om klagomalsh ing avseende fi iell
tjanster till konsumenter. Ar kontohavaren missnéjd kan han #ven vinda sig till Allméinna
Reklamationsnamnden.

AAGCSE2.2



